
 
 
 

 

 

PRESSEMITTEILUNG 

 

expert Family Entertainment: Erlebniswelt für die ganze Familie 

 

Langenhagen, 12. Dezember 2022 – Mit dem neuen Flächen- und Ladenbaukonzept 

„expert Family Entertainment“ werden die Fachgeschäfte und Fachmärkte von expert 

zu einer Erlebniswelt für die ganze Familie. In einem Transformationsprozess hat expert 

sein klassisches Entertainment-Sortiment, das aus den Produktgruppen Film, Musik 

und Gaming bestand, in das neue Family Entertainment umgewandelt: Hier erwarten 

die Kunden elektronische und nicht-elektronische Unterhaltungsprodukte für jede 

Altersgruppe. Der neue Sortimentsbereich wird in den Standorten durch ein 

ansprechendes Ladenbaukonzept präsentiert. 

 

Das expert Family Entertainment besteht aus vier attraktiven Sortiments-Säulen: Zum Bereich 

KIDS WORLD gehören zum Beispiel die beliebten Tonies und weitere Hörspiele, bereits seit 

2020 bietet expert zudem in Kooperation mit Hugendubel ein ausgewähltes Sortiment an 

Büchern an teilnehmenden Standorten an. Im Fokussortiment Film und Musik finden die 

Kunden die aktuellen Bestseller sowie ausgewählte Highlights aus dem Bereich CDs, Blu-

Rays und DVDs. Die vierte Säule machen Spielwaren aus. Hier arbeitet expert mit namhaften 

Herstellern wie Lego, Playmobil, Schleich sowie Carrera zusammen. Die Erweiterung um zur 

Zielgruppe passende Merchandise-Artikel ist ebenfalls in Vorbereitung und wird das Sortiment 

entsprechend abrunden. 

 

Bis Ostern 2023 ist die Umsetzung des Family Entertainment-Konzepts in rund 200 expert-

Fachgeschäften und -märkten geplant. Zum aktuellen Stand wurde das Konzept bereits an ca. 

der Hälfte der geplanten Standorte umgesetzt. Der Rollout wird im Jahr 2023 zudem von einer 

nationalen Marketing-Kampagne begleitet. 

 

Positive Kundenreaktion und starke Nachfrage nach physischen Produkten 

Michael Peters, Gruppenleiter Consumer Electronics bei expert, ist von den Vorteilen des 

Family Entertainments überzeugt: „Mit unserem Family Entertainment-Konzept begleiten wir 

unsere Kunden entlang der gesamten Customer Journey – von dem dreijährigen Kind, das 

sich seinen Lieblings-Tonies aussucht, über den Teenager, der sich ein neues Smartphone 

wünscht, dem jungen Erwachsenen, der die erste Waschmaschine kauft, bis hin zu den 



 
 
 

 

 

Stammkunden, die bei expert ihre Elektronikprodukte für jeden Bedarf finden. So erschließen 

wir uns gleichzeitig in einem sich wandelnden Marktumfeld die Familie als neue Zielgruppe 

und positionieren uns als zuverlässiger Ansprechpartner in der Nachbarschaft.“ 

 

Frank Harder, Vorstand für Vertrieb, Marketing und E-Commerce bei expert, ergänzt: „Bereits 

in den ersten Monaten nach Beginn des Rollouts hat sich gezeigt, dass das Family 

Entertainment-Konzept in Kombination mit dem Erlebniseinkauf ein absoluter Frequenzbringer 

ist. Denn mit dem Verkauf von Produkten für die ‚Freizeit‘ und aufgrund der regelmäßigen 

Neuheiten erhöht sich die Frequenz am Point of Sale. Zudem bilden die physischen Produkte 

eine Alternative zum digitalen Konsum, was aktuell stark nachgefragt ist. Ergänzend dazu 

bildet der Bereich E-Mobility eine sinnvolle Sortimentserweiterung, die wir stetig 

weiterentwickeln.“ 
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Über die expert SE 

Die expert SE mit Sitz in Langenhagen ist eine Handelsverbundgruppe für Consumer Electronics, 
Informationstechnologie, Telekommunikation, Entertainment und Elektrohausgeräte. Aktuell sind in ihr 
199 expert-Gesellschafter mit insgesamt 396 Standorten im gesamten Bundesgebiet 
zusammengeschlossen. Für über 14.000 Mitarbeiter ist expert deutschlandweit ein starker und 
verlässlicher Arbeitgeber. Getreu dem Markenclaim „Mit den besten Empfehlungen“ steht expert wie 
kein anderer Elektronikfachhändler für höchste Service- und Beratungskompetenz. In der 60-jährigen 
Unternehmensgeschichte hat expert ihre starke Position im Markt gefestigt und ist heute zweitgrößter 
Elektronikfachhändler in Deutschland. Seit Jahren verzeichnet die expert-Gruppe Geschäftsergebnisse, 
die über dem Branchendurchschnitt liegen. Im Geschäftsjahr 2021/2022 belief sich der Innenumsatz zu 
Industrieabgabepreisen (ohne MwSt.) auf 2,3 Milliarden Euro. www.expert.de 
 
Die Marke expert ist an mehr als 4.000 Standorten in insgesamt 22 Ländern vertreten. Die jeweiligen 
Landesgesellschaften sind in der 1967 gegründeten Expert International GmbH 

http://www.expert.de/


 
 
 

 

 

zusammengeschlossen, die ihren Sitz in Zug (Schweiz) hat. Im Jahr 2021 erwirtschafteten alle 
Mitglieder der expert International einen Gesamtumsatz von rund 16 Milliarden Euro. www.expert.org 

http://www.expert.org/

